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I. Datos de identificacion.
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Il. Presentacion del programa de estudios

La importancia de cursar esta UA es que contribuye a la formacion del Licenciado
en Mercadotecnia principalmente porque al tener el caracter de optativa
complementa las diversas unidades de aprendizaje contenidas en el area de
Comercializacién al tratar todo lo relacionado con la marca. Es importante que la
Gestion de Marca sea la apropiada ya que cuando se realiza de manera adecuada
la marca aumenta la eficiencia de la compra, transmite informacion sobre el
producto y sus caracteristicas, y permite la identificacion de los articulos deseados.
Ademas, proporciona una mayor consistencia a la calidad del producto. Una marca
representa fundamentalmente una promesa de satisfaccion para los consumidores,
facilita la introduccion de nuevos productos del fabricante, permite diferenciar
productos respecto a sus competidores y se convierte en un soporte publicitario
clave. Al final, representa el principal activo de una empresa.

Es asi como la unidad de aprendizaje de Gestion de Marca contribuye al logro de
los objetivos de desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad,
tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas. del programa
de estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia, contribuyendo de esa manera al
perfil de egreso en la contribucion de competencias dirigidas al analisis del mercado
para desarrollar e innovar productos.

La unidad de aprendizaje esta integrada de cuatro unidades tematicas:
generalidades de marca, creacion de marca, gestion de marca y registro de marca.
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11l. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo:

Son

objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de

responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares
e Aplicar las condiciones legales, economicas y politicas en materia de

mercado para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien
tangible o intangible en el contexto nacional e internacional.

e Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la

identificacion de sus preferencias a través de la investigacion de mercados
para posicionar un producto tangible o intangible y/o una marca en un
segmento especifico.

e Desarrollar programas de prondstico y presupuesto de bienes tangibles e

intangibles a través de la identificacion de canales de distribucion,
segmentacion de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la
promocién para pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el
campo de la mercadotecnia.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencidn profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Crear estrategias de administracion de ventas, plaza, precio y promocion de bienes
tangibles e intangibles a través del analisis de mercados y consumidores para
satisfacer la demanda e introducir eficazmente productos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar las experiencias de los clientes mediante la comparacion de mercados en
diferentes tipos de productos para definir estrategias de marca.
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V1. Contenidos de Ia unidad de aprendizaje y su organizacic'm

Unidad 1. Generalidades de Marca.

Objetivo: Analizar los elementos fundamentales que integran una marca para
determinar la importancia dentro de las organizaciones.

Temas:

1.1. Generalidades de la marca.

1.1.1. Definicién de marca.

1.1.2. Objetivos y utilidad de marca.

1.1.3. Elementos de la marca.

1.2. Antecedentes y Evolucidn de las marcas.

1.3. Impacto de las marcas en las organizaciones.
1.3.1. Importancia de la marca en la empresa.

Unidad 2. Creacion de Marca.

Objetivo: Analizar como se crean las marcas, asi como los diferentes tipos que
existen de éstas.

Temas:

2.1 Tipos de marcas.

2.1.1 Marcas segun su origen.

2.1.2 Marcas de acuerdo a su naturaleza.

2 1.3 Marcas psicologicas.

2.2 Componentes de la marca.

2.2.1 Simbolos identificadores.

2.2.2 Personaje o mascota de la marca.

2.3 ldentidad de la marca.

2.3.1 Identidad, imagen e integridad de marca.
2.3.2 La relacion de lamarca y los individuos.

2.3.3. Involucramiento de productos y marcas.
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Unidad 3. Gestion de Marca.

Objetivo: Aplicar los conocimientos generales y de creaciéon de marca en la
adecuada administracion de la misma.

Temas:

3.1. Gestién de Marca.

3.1.1. Planeacion de marca.

3.1.2. Organizacion de marca.

3.1.3. Direccion de marca.

3.1.4. Control de marca.

3.1. Brand Equity.

3.1.1. El valor de una marca y los sistemas de medicion de la marca.
3.1.2. Valor percibido de la marca.

3.1.3. Fuentes de medicién del valor de marca.
3.1.3. Segmentacion y Posicionamiento de la marca.
3.2. Activos de Marca.

3.2.1. Lealtad de marca.

3.2.2. Notoriedad de marca.

3.2.3. Calidad percibida de la marca.

3.2.4. Asociaciones de marca.

3.2.5. Otros activos de Marca.

3.3. Pasivos de Marca.

3.4. Estrategias de Marca.

3.4.1 Estrategias off-line y on-line.

3.5. Plan de Branding.
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Unidad 4. Registro de Marca.
Objetivo: Analizar los requerimientos legales para el registro de marca en México.

Temas:

4 1_Instituto Mexicano de la Propiedad industrial y la L ey Federal de Proteccion a
la Propiedad Industrial.

4.2. Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).
4.3. Marca.

4.3.1. Registro y uso de marca.

4.3 2. Efectos del registro de marca.

4 4. Marcas conocidas y famosas.

4.5. Avisos y nombres comerciales.

4.6. Registro de marca.

4.6.1. Reglamento de Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
4.6.2. Solicitud del registro.

4.6.3. Publicacion del registro de marca.

4.6.4 Oposicion y suspension del registro de marca.
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VIIl. Acervo bibliografico
Basico:
e (Casanoves Boix, J. (2017). Fundamentos De Branding. Claves Para
Construir Una Marca Poderosa. Profit.
e Davis, M. (2010). Fundamentos de Branding. Barcelona: Parramon Ediciones
e Gomez Palacio, C. (2014). Branding Esencia Del Marketing Modemo. Lid
Editorial.
e Hoyos, R. (2016). Branding. Bogota: Ediciones Ltd.
e Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos (2020). Ley Federal de
Proteccion a la Propiedad Industrial. Diario Oficial de la Federacion.
e Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos (2016). Reglamento de
la Ley de la Propiedad Industrial. Diario Oficial de la Federacion.
e Gobierno de México (2020).Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

(IMPI). Recuperado de: https://www.gob.mx/impi

Complementario:

Nelson, M. (2016) Branding Fundamentals: Framework of Branding. New
York: Mark Nelson.

Villegas, J. & Escalante, J. (2010) Gerencia de Marca. Medellin: Fondo
Editorial

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
https:/mww.wipo.int/portal/es/
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